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Baromètre  exc lus i f

T1 2024

DIOT-SIACI CREDIT est une filiale du groupe
DIOT-SIACI, spécialisée en assurance-crédit,
cautions, financements et risque politique.

DIOT-SIACI CREDIT conseille plus 2000
entreprises en France et à l’international et
est leader du marché Français.

Le cabinet est composé de plus de 200
experts en lien quotidien avec les assureurs
crédit du marché. 

Nous avons investi significativement dans nos
outils technologiques afin d’exploiter
l’ensemble des données des programmes que
nous gérons. 

Ces outils, associés à la taille de notre
portefeuille, nous offrent la capacité d’avoir en
temps réel une vision des positions des
assureurs, de leur appétit au risque ainsi que
de leur politique de prévention au niveau
mondial. 



Diot Siaci Crédit assure le suivi de plus de 112 Milliards d’euros de garanties représentant 
2 millions de décisions actives. Avec ses outils technologiques, le cabinet a cartographié les
expositions et la politique de souscription des Assureurs Crédit par Pays en fonction de la solidité
financière d’environ 1,4 millions d’acheteurs répartis sur plus de 200 pays, possessions et
territoires à travers le monde. Elle traduit le travail quotidien de nos équipes et du réseau
International « ICBA ». 

Nous avons défini et construit des KPI précis (par Pays, par Secteurs d’activité…) pour avoir une
vision objective et comprendre les tendances et enjeux du marché et ainsi apporter toujours plus
de valeur ajoutée à nos clients et à nos partenaires. 

La carte reflète les situations économiques régionales ainsi que le contexte géopolitique actuel
avec l’impact du conflit Russo-Ukrainien ou encore de la crise au Proche-Orient.

SATISFAISANT
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R I S Q U E P A Y S

Analyse

Garanties gérées en millions d’euros

Référence : 
DSCR by Diot-Siaci Crédit



Le T4 2023 était impacté exceptionnellement et favorablement par quelques garanties importantes
octroyées sur des programmes de financement au 31/12/2023. Le T1 2024 marque un « retour à la
normale » avec un indice à 105 c’est-à-dire un peu supérieur à l’indice de référence (100) à
Janvier 2020 (période pré-covid).

Malgré le ralentissement de l’activité économique et un contexte géopolitique dégradé qui se
traduit par une hausse des défaillances au niveau mondial, nos indicateurs ne montrent pas un net
resserrement de la politique risque des assureurs crédit sur les garanties dénommées. 

Néanmoins sous ces chiffres du T1 2024, se cachent des évolutions contrastées comme le montre
le graphique ci-dessus.
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EVOLUTION DU TAUX DE SATISFACTION



En effet, nous constatons au cours du premier trimestre une dégradation du taux de satisfaction à
l’International, l’indice passant à 98 pour la première fois depuis la fin de la crise Covid. Ce taux
est impacté par les resserrements des politiques de risque notamment sur l’Asie (taux en baisse
de 12%) ou encore l’Amérique Latine (-17%).

En Asie, le ralentissement en Chine, les incertitudes en Inde (élections) ou encore en Corée du
Sud (impasse parlementaire) sont des facteurs impactant négativement les décisions des
Assureurs Crédit.

En Amérique Latine, l’Argentine fait l’objet d’un monitoring serré compte tenu d’une situation
économique dégradée avec une dévaluation de 50 % de sa monnaie, une inflation galopante ainsi
qu'un accès aux devises étrangères plus difficile pour les importateurs.

Sur la France, les assureurs ont globalement poursuivi leur accompagnement mais, ici encore, il
convient de mener une analyse propre aux secteurs d’activité.

Le « Retail » souffre toujours, la faute à une consommation des ménages négativement impactée
par l’inflation et une propension accentuée à l’épargne. Les défaillances récentes sur ce secteur
viennent rappeler ces difficultés (+51% de faillites sur le commerce de l’habillement en France en
2023).

Vigilance accrue également sur le « Bâtiment et plus généralement les métiers liés à la
construction tel que le second oeuvre » dont le taux de Satisfaction est structurellement
inférieur à nos KPI globaux mais pour qui la situation actuelle amplifie le phénomène (baisse
d’activité sur la construction et la rénovation, faiblesse des mises en chantier, difficulté de la
Promotion Immobilière, taille des acteurs).

Enfin la croissance actuelle atone impacte sensiblement le secteur « Transport et Logistique »
ce qui explique une certaine prudence dans l’octroi des garanties accordées.
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Les assureurs crédit restent attentifs à la hausse des défaillances et mènent une politique de
désengagement toujours assez soutenue (mais relativement stable) tant en montant qu’en nombre. 

Dans le détail, la proportion des résiliations en comparaison des réductions tend à augmenter
compte tenu d’un risque de fréquence élevé avec un nombre croissant de « petites » structures
amenées à entrer en procédure collective.

Le risque d’intensité est toujours suivi de près avec des dossiers dont la presse se fait largement
échos : Atos, Altice, Gifi, Ascométal ou encore le constructeur de maisons individuelles AST…
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SUIVI DES DESENGAGEMENTS



Les éléments évoqués lors de notre précédent baromètre se sont confirmés au cours de ce
premier trimestre. 
Du côté des défaillances, l’année 2023 a vu 57 729 entreprises françaises entrer en procédure et
les premières tendances confirment que ce chiffre devrait dépasser les 60 000 cette année.

Cette hausse du nombre de faillites se décline au niveau mondial. Elle est la résultante d’un
essoufflement de la croissance économique, d’une inflation, bien qu’aujourd’hui relativement
maîtrisée, qui a pesé sur les marges ou encore de conditions de financement dégradées avec la
hausse des taux. 
A cette dynamique s’ajoutent les différentes incertitudes politiques avec des élections dans 76
pays représentants plus de 60% du PIB mondial et affectant plus de la moitié de la population.

Nos KPI illustrent, lors du premier trimestre, que les assureurs poursuivent leur volonté de
contrôler leurs engagements avec une attention particulière sur certaines zones géographiques et
sur les secteurs d’activités évoqués précédemment. 

Dans ce contexte, DIOT-SIACI Crédit s’emploie à trouver des solutions innovantes (privées ou
via des dispositifs publics) pour permettre à nos clients de poursuivre leur développement de façon
sécurisée lorsque les produits plus traditionnels ne répondent que partiellement à leurs besoins. 

Synthèse
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Contactez -nous  pour  p lus  d ’ in format ion

in fo@diot -cred i t . com

DIOT-S IACI  Créd i t ,  SAS  au  cap i ta l  de  6  882 856 ,39  euros ,  soc ié té  de  courtage  d ’assurance ,  immatr icu lée  sous  le  RCS Par is  323 127 217 et  à  l ’OR IAS
sous  le  numéro 07  009 016 ,  domic i l iée  39  rue  Mst i s lav  Rostropov i tch ,  75017 PARIS .  En  sa  qua l i té  d ’ in termédia i re  e t  de  conse i l ,  D IOT-S IACI  Créd i t
es t  sous  le  contrô le  de  l ’ACPR (Autor i té  de  Contrô le  Prudent ie l  e t  de  Régu la t ion )  e t  a  souscr i t  une  assurance  Responsab i l i té  C iv i le  Profess ionne l le .


